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BASES DE PROMOCIÓN RULES OF PROMOTION 
 

MONSTER ENERGY® “GANA UN VIAJE Y 

UNA EXPERIENCIA CON SHELAO EN 

BRASIL” 

MONSTER ENERGY® - “WIN A TRIP AND 

EXPERIENCE WITH SHELAO IN BRASIL” 

 

En Santiago de Chile, a [•] de marzo de 2026, 

MONSTER ENERGY COMPANY – CHILE – 

LIMITADA, rol único tributario N°76.140.057- 

6, representada por don Luis Cristián Sandoval 

Soto, cédula de identidad N°8.823.456-1, ambos 

domiciliados para estos efectos en Cerro El Plomo 

N°5.855, oficina 1405, comuna de Las Condes, 

Región Metropolitana, en adelante “MECL”; y 

RETAIL COMMUNICATION CHILE S.A., 

Rol Único Tributario N°76.755.090-1, 

representada por don Mauricio Andrés Fuentes 

Barros, cédula de identidad N°14.147.561-4, 

ambos domiciliados para estos efectos en Felix de 

Amesti N°313, comuna de Las Condes, Santiago, 

Chile, en adelante identificado como la 

“Agencia”; y conjuntamente con MECL, los 

“Organizadores”, vienen en establecer las 

siguientes bases de promoción, en adelante las 

“Bases de Promoción”: 

In Santiago, Chile on March  , 2026, 

MONSTER ENERGY COMPANY – CHILE – 

LIMITADA, taxpayer Id. number 76.140.057-6, 

represented herein by Mr. Luis Cristián Sandoval 

Soto, National Identification Card No. 8.823.456-1, 

both domiciled for the purpose hereof at 5855 Cerro 

El Plomo Street, office 1405, borough of Las 

Condes, Santiago, Chile, hereinafter “MECL”, and 

RETAIL COMMUNICATION CHILE S.A., 

taxpayer Id. Number 76.755.090-1, represented 

herein by Mr. Mauricio Andres Fuentes Barros, 

National Identification Card No. 14.147.561-4, both 

domiciled for the purposes hereof at Felix de Amesti 

313, Las Condes, Santiago, Chile, hereinafter 

referred to as “Agency”; and jointly with MECL, 

hereinafter the “Organizers”, establish the 

following rules of promotion, hereinafter the 

“Promotion Rules”: 

 

PRIMERO: Antecedentes. FIRST: Background. 
 

Monster Energy Company – Chile – Limitada 

(“MECL”), es filial de Monster Energy 

Company, una sociedad de Delaware (“MEC”), 

quien comercializa, vende y distribuye productos 

de la marca Monster Energy® (los “Productos 

MEC”). 

Monster Energy Company - Chile - Limitada 

(“MECL”), is a subsidiary of Monster Energy 

Company, a Delaware corporation (“MEC”), which 

markets, sells and distributes Monster Energy® 

brand products (the “MEC Products”). 

 

Los Organizadores realizarán una promoción 

denominada “GANA UN VIAJE Y UNA 

EXPERIENCIA CON SHELAO EN BRASIL” 

enfocada en aumentar la compra de las latas 

Monster Energy® de todos los sabores, en 

adelante la “Promoción”. 

The Organizers will carry out a promotion called 

“WIN  A  TRIP  AND  EXPERIENCE  WITH 

SHELAO IN BRASIL” focused on increasing the 

purchase of all flavors of Monster Energy® cans, 

hereinafter the “Promotion”. 

 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 36 

de la Ley N° 19.496 sobre Protección de los 

Derechos de los Consumidores, las presentes 

Bases de Promoción, contienen la mecánica de la 

Promoción, descripción de los premios y el plazo 

en que se podrán reclamar, y la forma de difusión 

de los resultados del sorteo. 

 

SEGUNDO: Vigencia y Mecánica de la 

Promoción. 

In compliance with the provisions of article 36 of 

Law N° 19,496 on Protection of Consumer Rights, 

these Promotion Rules contain the mechanics of the 

Promotion, description of the prizes and the period 

in which they may be claimed, and the manner of 

dissemination of the draw results. 

 

 

SECOND: Validity and Mechanics of the 

Promotion. 



2  

La promoción será coordinada por la Agencia, ya 

identificada, que asume toda la responsabilidad al 

respecto. 

La Promoción se encontrará vigente en todo el 

territorio de Chile continental, desde el 1 de abril 

de 2026, a las 00:00, hasta las 23:59 del 30 de 

junio de 2026, en adelante el “Plazo de 

Vigencia”. 

The Promotion will be coordinated by the Agency, 

previously identified, which assumes full 

responsibility in this regard. 

The Promotion will be valid throughout the entire 

territory of continental Chile, from April 1, 2026 at 

00:00 a.m., until 20:59 p.m. on June 30, 2026, 

hereinafter the “Validity Period”. 

 

La forma de participar en la Promoción es la 

siguiente: 

(a) Los consumidores compran dos (2) latas de 

Monster Energy® (de cualquier sabor), en un 

comercio participante en Chile y guardan la 

boleta; 

(b) Los consumidores deberán escanear el código 

QR ubicado en los materiales del punto de 

venta o entrar a la página web de la 

Promoción: https://promomonster.cl/ ; y 

(c) Deberán completar el formulario de 

inscripción oficial, completando con toda la 

información requerida, y subir una copia clara 

de la boleta original durante el Plazo de 

Vigencia. 

(d) La información requerida para registrarse y 

participar en la Promoción será la siguiente: 

- Nombre; 

- Fecha de nacimiento; 

- RUT; 

- Dirección; 

- Comuna; 

- Correo electrónico y número telefónico; y 

- Cargar una imagen de la boleta completa, 

que muestre la compra de dos (2) 

productos Monster Energy®; 

Límite de dos (2) cargas de boleta al día por cada 

persona durante el Plazo de Vigencia. 

Todos los consumidores que completen con éxito 

estas acciones y cumplan con los requisitos 

establecidos en estas Bases de Promoción serán 

elegibles para participar en la Promoción para 

tener la oportunidad de ganar un viaje y una 

experiencia con Shelao en Brasil (en adelante, el 

"Premio"). 

The way to participate in the Promotion is as 

follows: 

(a) Consumers purchase any two (2) cans of 

Monster Energy® product (any flavor) from a 

participating retailer in Chile during the Validity 

Period, and save the purchase receipt; 

(b) Consumers must scan the QR code located on 

the point-of-sale materials at the participating 

store OR visit the Promotion website at: 

https://promomonster.cl/ ; and 

(c) Complete the official online entry form by 

filling out all requested information, and 

uploading a clear copy of the original purchase 

receipt during the Validity Period. 

 

(d) The information required to register and 

participate in the Promotion is: 

- Name; 

- Date of birth; 

- RUT; 

- Address; 

- Municipality; 

- Email address and Telephone number; and 

- Uploaded image of the full receipt showing 

the purchase of two (2) Monster Energy® 

products; 

Limit of two (2) receipt uploads per person, per day 

during the Validity Period. 

All consumers who successfully complete these 

actions and meet the requirements set forth in these 

Promotion Rules will be eligible to participate in the 

Promotion for a chance to win a trip and experience 

with Shelao in Brazil (hereinafter, the “Prize”). 

 

Es importante que los consumidores guarden sus 

boletas originales en caso de resultar ganadores. 

It is important for consumers to keep their original 

purchase receipt(s) in the event they are the winner. 

https://promomonster.cl/
https://promomonster.cl/
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La Promoción se comunicará mediante material 

gráfico en tiendas adheridas y en la página web de 

MECL. 

TERCERO: Premio. 

The Promotion will be communicated by means of 

graphic materials at select point of sale locations, 

and on MECL’s website throughout Chile. 

THIRD: Prize. 
 

Los Organizadores han asignado el siguiente 

Premio: 

UN (1) GRAN PREMIO: Un viaje a Brasil y una 

experiencia única con Shelao para el ganador y un 

(1) acompañante (mayor de 18 años), que incluye: 

(a) Pasaje de ida y vuelta en clase turista 

(Santiago de Chile – São Paulo, Brasil), 

incluyendo todas las tasas, tasas 

aeroportuarias y derechos de aeropuerto 

aplicables. 

(b) Alojamiento durante cuatro (4) días y tres (3) 

noches en un hotel de 4 estrellas o superior, a 

elección de los Organizadores. 

(c) Desayuno, almuerzo y comidas en 

ubicaciones específicas. 

(d) Dos (2) entradas para la Brasil Game Show 

2026, que se celebrará del 9 al 12 de octubre 

de 2026 en el distrito de Anhembi, São Paulo, 

Brasil. 

(e) Experiencia y encuentro con Shelao en el 

Brasil Game Show, sujeto a disponibilidad. 

- Los Organizadores informarán al ganador de 

las fechas exactas del viaje con la debida 

antelación, que se prevé que este tenga lugar 

en octubre de 2026. 

- El ganador podrá elegir a un (1) acompañante, 

que deberá ser mayor de dieciocho (18) años 

y viajar en el mismo itinerario que el ganador, 

además de cumplir los mismos requisitos 

establecidos en las presentes Bases de 

Promoción. 

 

- El alojamiento, las aerolíneas y las fechas 

serán determinadas por los Organizadores, 

quienes podrán modificarlas a su entera 

discreción. 

 

- El Premio no incluye los gastos de viaje, por 

lo que todos los gastos adicionales que no 

estén incluidos en los ya indicados serán de 

cargo del ganador y de su acompañante. 

The Organizers have allocated the following Prize 

for the Promotion: 

ONE (1) GRAND PRIZE: A trip to Brazil and 

unique experience with Shelao for the winner and 

one (1) companion (18+), including: 

 

(a) Round-trip economy-class airfare (Santiago, 

Chile to Sao Paulo, Brazil), including all 

applicable airport taxes, fees, and airport duties. 

(b) Accommodation for four (4) days and three (3) 

nights in a 4-star or higher hotel, at the option of 

the Organizers. 

(c) Breakfast, lunch, and meals at specific locations. 

(d) Two (2) passes to the Brasil Game Show 2026, 

which will take place between October 9 and 12, 

2026, in the Anhembi District, São Paulo, 

Brazil. 

(e) Experience and meet and greet with Shelao at 

the Brasil Game Show, subject to availability. 

 

 

 

 

- The exact dates of the trip will be informed to the 

winner in a timely manner by the Organizers, 

which is estimated to be in October 2026. 

 

- The winner will be able to choose their one (1) 

companion, who must be eighteen (18) years of 

age or older and travel on the same itinerary as 

the winner, and comply with the same 

requirements established in these Promotion 

Rules. 

 

- The accommodations, airlines, and dates will be 

defined, and may be modified, by the Organizers 

at their sole discretion. 

 

 

- The Prize does not include travel expenses, 

therefore, all extra expenses beyond those 

already indicated will be borne by the winner and 

his/her companion. 
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- El Premio no incluye el traslado desde y hacia 

el aeropuerto de Santiago de Chile. 

- El Premio sí incluye el traslado desde y hacia 

el hotel en Sao Paulo y el aeropuerto de Brasil. 

 

- Los Organizadores no serán responsables en 

ningún caso de cualquier retraso, 

aplazamiento o cancelación de vuelos, 

traslados, alojamiento y/o cualquier otro 

componente del Premio que escape al control 

de los Organizadores. 

- El Premio, incluida cualquier parte o 

componente del mismo, no es transferible ni 

cedible a terceros, por lo que, en caso de que 

el ganador y/o su acompañante no puedan 

viajar por cualquier motivo, el Premio o 

cualquier parte del mismo se perderá, tanto 

para el ganador como para su acompañante. 

 

- El Premio no será canjeable ni reembolsable 

por su valor monetario, ni sustituible por otro 

producto. 

- El ganador y su acompañante podrán viajar 

con una cédula de identidad chilena válida o 

un pasaporte chileno válido. Si se utiliza un 

pasaporte chileno, este deberá tener una 

validez mínima de seis (6) meses a partir de la 

última fecha de la estancia prevista en Brasil. 

 

- El ganador y su acompañante deben ser 

informados y cumplir con lo siguiente: (a) 

documentación de viaje en regla; (b) estar en 

posesión de una cédula de identidad chilena 

válida o de un pasaporte chileno válido que 

cumpla con los requisitos de validez exigidos; 

(c) visado de turista para viajar al país de 

destino, si así lo exige dicho país en función 

de la nacionalidad del ganador/acompañante, 

tramitado y aprobado antes de la fecha del 

viaje, el cual, en todo caso, deberá ser válido 

durante toda la duración del mismo; (d) la 

documentación, condiciones y requisitos 

exigidos por el país de destino para ingresar 

en dicho país; y (e) en general, cumplir con 

todas las normas, reglamentos, condiciones y 

términos establecidos o exigidos por las 

autoridades pertinentes de Chile y del país de 

destino, y/o escalas técnicas. 

 

- El Premio no incluye los gastos ni los trámites 

para  la  obtención  de  los  visados 

- The Prize does not include transfer to and from 

the airport in Santiago de Chile airport. 

- The Prize does include transfer to and from the 

hotel and Sao Paulo, Brazil Airport. 

 

- The Organizers will not be responsible in any 

case for any delays, postponements, or 

cancellations of flights, transfers, 

accommodations, and/or any other component of 

the Prize beyond the control of the Organizers. 

 

- The Prize, including any portion or component of 

the Prize, is non-transferable and non- 

transmissible to third parties, so in the event the 

winner and/or winner’s companion, is unable to 

travel for any reason, the Prize or any portion 

thereof, will be forfeited, both for the winner and 

their companion. 

 

- The Prize will not be exchangeable or refundable 

for its monetary value, nor substitutable for 

another product. 

- The winner and their companion may travel using 

a valid Chilean Identity Card or valid Chilean 

passport. If using a Chilean passport, it must be 

valid for at least six (6) months beyond the last 

date of intended stay in Brazil. 

 

 

- The winner and his/her companion must be 

informed and comply with the following: (a) up- 

to-date travel documentation; (b) possess a valid 

Chilean Identity Card or valid Chilean passport 

with the required validity requirements; (c) 

tourist visa to travel to the country of destination, 

if required by said country according to the 

nationality of the winner/companion, processed 

and approved before the date of the trip, which in 

every case must be valid throughout the duration 

of the trip; (d) documentation, conditions and 

requirements demanded by the country of 

destination to enter said country; and (e) in 

general, comply with all rules, regulations, 

conditions and terms established or required by 

the pertinent authorities of Chile, and the country 

of destination, and/or technical scales. 

 

 

 

- The Prize does not include any costs or 

procedures for obtaining the respective visas (if 
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correspondientes (si procede), ni ningún otro 

gasto que no se mencione expresamente. En 

caso de que no se cumpla alguno de los 

requisitos indicados, y especialmente si el 

ganador no dispone de un visado de turista 

aprobado en la fecha indicada (si es 

necesario), el Premio se perderá tanto para el 

ganador como para su acompañante. No 

obstante, si el acompañante del ganador no 

cumple alguno de los requisitos indicados, el 

ganador podrá optar por canjear el Premio y 

sus componentes por sí solo, sin la opción de 

cambiar de acompañante. 

Cualquier detalle del Premio que aparezca en 

Internet, televisión, publicidad impresa, envases 

promocionales y/u otros materiales 

promocionales tiene fines meramente ilustrativos. 

 

CUARTO: Fecha del sorteo. 

applicable) nor any other expense that is not 

expressly mentioned. In the event that any of the 

indicated requirements are not met, and 

especially if the winner does not have an 

approved tourist visa on the indicated date (if 

required), Prize will be lost for both the winner 

and their companion. However, if the winner’s 

companion does not meet any of the indicated 

requirements, the winner may choose to redeem 

the Prize and its components alone, without the 

option of changing the companion. 

 

 

Any Prize details pictured in online, television, print 

advertising, promotional packaging and/or other 

Promotion materials are for illustrative purposes 

only. 

 

FOURTH: Drawing Date. 
 

El sorteo del premio se realizará el día 1 de julio 

de 2026 a través de la plataforma “AppSorteos”, a 

cargo de la Agencia. 

El nombre del ganador se publicará en la página 

web de la promoción. 

 

QUINTO: Condición de Entrega. 

The Prize draw will take place on July 1, 2026, via 

the “AppSorteos” platform, carried out by the 

Agency. 

The winner will be posted on the Promotion website. 

 

 

FIFTH: Delivery Condition. 
 

Para la adjudicación del Premio, será un requisito 

imprescindible que el ganador acredite su 

identidad, mediante su cédula de identidad 

vigente; y firmando todos los documentos 

requeridos, incluyendo pero no limitado a, el 

Recibo del Premio, Renuncia de Acciones y 

Derecho a Uso de Imagen, contenido en el Anexo 

N°2 de las presentes Bases. En caso de no 

acreditarse lo anterior, los Organizadores estarán 

facultados para no efectuar la entrega del (los) 

Premio(s). En caso que el ganador no cumpla con 

los requisitos en cuestión, el Premio se perderá. 

 

Como condición indispensable para recibir el 

Premio, el ganador deberá otorgar su 

consentimiento para que su identidad sea 

divulgada y para que su voz, las imágenes 

filmadas y/o las fotografías tomadas, sean 

exhibidas por cualquier medio de comunicación, 

si MEC, MECL y/o la Agencia así lo dispusieren. 

El ganador no podrá reclamar exclusividad, ni 

derechos para dicha exhibición. 

For the Prize to be awarded, it will be an essential 

requirement that the winner proves their identity, by 

means of a valid Chilean Identity Card, and signing 

all requested documents, including without 

limitation, the Receipt of Prize, Waiver of Actions, 

and Right to Use of Image contained in Annex N°2 

of these Promotion Rules. In case of not accrediting 

the above, the Organizers will be entitled to not 

deliver the Prize. In the event the winner does not 

have the necessary requirements, the Prize will be 

forfeited. 

 

 

As an essential condition to receive the Prize, the 

winner must give their consent for their identity to 

be disclosed and for their voice, filmed images 

and/or the photographs taken, to be exhibited by any 

means of communication, if MECL, MEC and/or 

the Agency decide so. The winner may not claim 

exclusivity or rights for said exhibition. 
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El Premio sólo se entregará al ganador verificado 

por la Agencia. 

Los Organizadores no serán responsables frente al 

ganador y/o terceros en el evento que el Premio 

sea cobrado por una persona que acreditare su 

identidad con un documento falso y/o adulterado, 

no teniendo el ganador y/o terceros, derecho 

alguno a reclamar indemnización y/o 

compensación alguna a los Organizadores por 

dicho concepto. 

 

Los Organizadores podrán hacer testimonios 

publicitarios de la entrega del Premio, 

comprendiéndose en éstos, la reproducción de 

imagen, nombre, país de residencia y cédula de 

identidad del consumidor, autorización que los 

participantes en la Promoción otorgan a los 

Organizadores de conformidad a lo dispuesto en 

la Ley 19.628 sobre Protección de la Vida 

Privada. 

 

El ganador junto a su acompañante, deberán 

disponer o conseguir, en el plazo que les indiquen 

los Organizadores, de toda la documentación 

necesaria para el viaje (es decir, un pasaporte 

válido y un visado, si fuera necesario para el país 

de destino, etc.). Si el ganador no dispone de lo 

necesario o no puede conseguirlo, perderá el 

Premio y se seleccionará a un nuevo ganador 

(mediante sorteo), hasta que se encuentre a un 

ganador que cumpla estos criterios. 

 

En caso que el acompañante del ganador no 

disponga de lo necesario o no pueda obtenerlo, el 

ganador podrá optar por disfrutar del Premio sin 

acompañante o renunciar a la totalidad del Premio 

 

SEXTO: Gestión de Entrega. 

The Prize will only be delivered to the winner 

verified by the Agency. 

The Organizers will not be responsible to the winner 

and/or third parties in the event that the Prize is 

collected by a person who proves their identity with 

a false and/or adulterated document. The winner 

and/or third parties will not have any right to claim 

indemnification and/or any compensation from any 

of the Organizers for said concept. 

 

 

The Organizers may make advertising testimonies 

of the delivery of the Prize, including the 

reproduction of the image, name, country of 

residence and identity card of the consumer, 

authorization that the participants in the Promotion 

grant to the Organizers in accordance with the 

provisions of Law 19,628 on Protection of Private 

Life. 

 

 

The winner along with their companion, must have 

or obtain by such timeframe informed by the 

Organizers, all required documents necessary for 

travel (i.e., a valid passport and visa, if necessary for 

the destination country, etc.). If the winner does not 

have or is unable to obtain what is necessary, the 

Prize will be forfeited and a new winner be selected 

(via prize draw), until such winner is found who 

meets this criteria. 

 

 

In the event that the winner’s companion does not 

have or is unable to obtain what is necessary, the 

winner may choose to utilize the prize without a 

companion or forfeit the entirety of the Prize. 

 

SIXTH: Delivery Handling. 
 

El ganador será contactado por la Agencia en un 

plazo de diez (10) días hábiles a partir de la fecha 

del sorteo, a través del número de teléfono y/o la 

dirección de correo electrónico facilitados en el 

momento de la inscripción, momento en el que se 

coordinará el Premio de conformidad con las 

presentes Bases de Promoción. 

 

El ganador es responsable de cumplir con todas 

las normas, reglamentos y leyes establecidas y/o 

exigidas por las autoridades competentes de Chile. 

 

La Agencia validará toda la información provista 

por el ganador, asegurando que sea consistente y 

The winner will be contacted by the Agency within 

ten (10) business days following the Prize draw date 

at the phone number and/or email address entered at 

the time of registration, at which time the Prize will 

be coordinated in accordance with these Promotion 

Rules. 

 

 

The winner is responsible for complying with all 

rules, regulations and laws established and/or 

required by the pertinent authorities of Chile. 

 

The Agency will validate all information provided 

by the winner ensuring it is consistent and meets the 
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cumpla con los requerimientos de la Promoción y 

las Bases de Promoción. 

SÉPTIMO: Participación y Aceptación. 

requirements of the Promotion and these Promotion 

Rules. 

SEVENTH: Participation and Acceptance. 
 

Podrán participar en esta Promoción sólo personas 

de dieciocho (18) años o mayores, con cédula 

chilena de identidad y residentes en Chile. 

 

La Promoción tendrá validez sólo en el territorio 

continental de la República de Chile. 

 

El ganador del Premio y su acompañante deben 

ser informados y disponer de lo siguiente, según 

corresponda: 

 

(a) Documentación de viaje en regla; 

(b) Visado de turista, incluida la eTA, para viajar 

al país de destino, si dicho país lo exige en 

función de la nacionalidad del ganador, 

tramitado y aprobado antes de la fecha de 

viaje, y que, en cualquier caso, deberá ser 

válido durante toda la duración del viaje; 

(c) Pasaporte con la validez y los requisitos 

necesarios, si así lo exige dicho país de 

conformidad con la nacionalidad del ganador 

y de su acompañante; 

(d) Documentación, condiciones y requisitos 

exigidos por el país de destino para entrar en 

dicho país; y 

(e) En general, cumplir con todas las condiciones 

y requisitos establecidos o exigidos por las 

autoridades competentes de Chile y del país de 

destino y/o de las escalas técnicas. 

No podrán participar en esta Promoción los 

trabajadores de MEC, MECL y/o la Agencia o de 

las empresas relacionadas con éstas, o 

intervinientes en forma directa o indirecta en la 

organización, puesta en marcha y/o eventos de 

esta Promoción. Se entenderán como empresas 

relacionadas aquellas que cumplan los requisitos 

del artículo 100 de la ley 18.045 sobre Mercado 

de Valores. Adicionalmente, no podrán participar 

en esta Promoción los socios, directores, gerentes 

ni trabajadores dependientes de los 

Organizadores, o de cualquiera de sus filiales y/o 

de sus empresas relacionadas, así como los 

cónyuges y/o convivientes civiles de las personas 

antes señaladas. 

 

La participación en esta Promoción implica para 

todos los efectos legales, la total aceptación de 

estas Bases de Promoción, renunciando a deducir 

Only people eighteen (18) years old or older, with a 

valid Chilean identity card and, residing in Chile, 

may participate in this Promotion. 

 

The Promotion will be valid only in the continental 

territory of the Republic of Chile. 

 

The winner of the Prize, and their companion, must 

be informed and have the following, as applicable: 

 

 

(a) Up to date travel documentation; 

(b) Tourist visa, including eTA, to travel to the 

country of destination, if required by said 

country according to the nationality of the 

winner, processed and approved prior to the date 

of travel for the Experience, which in any case 

must be valid for the entire duration of trip; 

(c) Passport with the required validity and 

requirements, if required by said country in 

accordance with the nationality of the winner 

and companion; 

(d) Documentation, conditions and requirements 

required by the country of destination to enter 

such country; and 

(e) In general, comply with any conditions and 

terms established or required by the pertinent 

authorities of Chile and the country of 

destination and/or technical stopovers. 

The employees of MECL, MEC, and the Agency, or 

the companies related to them, or that directly or 

indirectly are involved in the organization, 

implementation and/or events of this Promotion, 

will not be able to participate in this Promotion. 

Related companies shall be understood as those that 

meet the requirements of article 100 of Law 18,045 

on the Stock Market. In addition, partners, directors, 

managers and employees of the Organizers, or any 

of their subsidiaries and/or related companies, as 

well as spouses and/or civil partners of the 

aforementioned persons, are not eligible to 

participate in this Promotion. 

 

 

 

Participation in this Promotion implies for all legal 

purposes, the full acceptance of these Promotion 
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reclamo o acción de cualquier naturaleza en contra 

de la Agencia, MEC y/o MECL. 

OCTAVO: Responsabilidad. 

Rules, waiving to deduct claim or action of any 

nature against the Agency, MECL and/or MEC. 

EIGHTH: Liability. 
 

Ni la Agencia, MEC y/o MECL serán 

responsables si a consecuencia de cualquier 

hecho, accidente y/o circunstancia, acaecida con 

motivo del Premio, ocurriere cualquier daño o 

perjuicio a personas o bienes, ya sean propios o 

ajenos al consumidor que corresponda. Se 

entenderá que la aceptación del Premio por un 

consumidor implicará para todos los efectos 

legales, una renuncia a cualquier reclamación o 

acción legal contra la Agencia, MEC y/o MECL. 

 

Ni la Agencia, MEC y/o MECL serán 

responsables de los gastos, expensas o cualquier 

otra carga que deba soportar el ganador para hacer 

valer su Premio, siendo de exclusiva 

responsabilidad del ganador respectivo cualquier 

gasto, expresa y/o cualquier otra carga que 

hubiere adquirido para hacer valer su Premio. 

Asimismo, por la entrega del Premio a cada 

ganador, se entenderá que la Agencia, MEC y/o 

MECL quedan liberadas de toda responsabilidad 

por los daños y/o perjuicios que sufra el 

consumidor, y/o terceros y/o a los bienes de éstos, 

que puedan derivarse del uso o mal uso que del 

Premio haga cada ganador. 

 

Finalmente, la Agencia, MEC y/o MECL quedan 

liberadas de toda responsabilidad que pudiere 

derivar del uso o mal uso de las cuentas de usuario 

creadas por los consumidores para efectos de esta 

Promoción, siendo responsabilidad de los 

consumidores los perjuicios que de ello se genere 

a terceros, la Agencia, MEC y/o MECL. 

En todo caso, no será aceptado ni será legalmente 

procedente ningún reclamo que no sea presentado 

a los Organizadores o al Notario Público que 

autoriza estas Bases: (i) por escrito, explicando 

claramente la situación; y (ii) antes de la fecha 

máxima de reclamación, la cual vence el día 10 de 

julio de 2026. Los Organizadores se reservan el 

derecho de iniciar las acciones legales que 

procedan en caso de detectar irregularidades 

durante la Promoción, tales como falsificación o 

adulteración de códigos u otros. Adicionalmente, 

los Organizadores se reservan el derecho de 

posponer o cancelar la Promoción, sin que ello 

otorgue derecho o indemnización de ninguna 

Neither, the Agency, MECL and/or MEC, will be 

liable if as consequence of any event, accident 

and/or circumstance, occurred as a result of the 

Prize, any damage or injury occurs to people or 

property, whether owned or not by the 

corresponding consumer. It will be understood that 

the acceptance of the Prize by a consumer will 

imply, for all legal purposes, a waiver of any claim 

or legal action against the Agency, MECL and/or 

MEC. 

 

Neither the Agency, MECL and/or MEC, will be 

responsible for the expenses, costs or any other 

burden that the corresponding winner must bear to 

enforce his/her Prize, being the winner the exclusive 

responsible for any cost, and/or any other charge 

acquired to assert his/her Prize. 

 

Likewise, by the delivery of the Prize to a winner, it 

will be understood that, the Agency, MECL and 

MEC, are released from all responsibility for the 

damages and/or losses suffered by the consumer 

and/or third parties and/or their assets, which may 

be derived from the use or misuse of the Prize by the 

winner. 

 

Finally, the Agency, MECL and MEC, are released 

from all liability that may arise from the use or 

misuse of the user accounts created by the 

consumers for the purposes of this Promotion, being 

the consumers responsible for the damages that this 

may cause to any third parties, the Agency, MECL 

and/or MEC. 

In any case, no claim will be accepted or legally 

admissible, unless it is addressed to the Organizers 

or to the Notary Public who authorizes this Rules: 

(i) in writing, clearly explaining the situation; and 

(ii) before the deadline for claiming which expires 

on July 10, 2026. The Organizers reserve the right 

to initiate the appropriate legal actions in case of 

detecting irregularities during the Promotion, such 

as falsification or adulteration of identity, codes or 

others. Additionally, the Organizers reserve the right 

to postpone or cancel the Promotion, without 

granting any right or compensation of any kind to 

the participating consumers, when facts or 

circumstances that constitute a serious impediment 
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clase a los consumidores participantes, en caso de 

acreditarse hechos o circunstancias que 

constituyan un impedimento grave para el normal 

desarrollo de la Promoción. 

NOVENO: Bases de Promoción 

Protocolizadas. 

 

En caso de cualquier duda, ella se resolverá 

tomando en cuenta estas Bases de Promoción las 

cuales serán protocolizadas en la Notaría de 

Santiago de doña Susana Belmonte Aguirre y se 

encontrarán disponibles en los sitios web: 

https://promomonster.cl/  
 

MECL y/o MEC se reservan el derecho de 

modificar las presentes Bases de Promoción en 

cualquiera de sus partes e incluso de cancelar la 

presente Promoción en cualquier momento, 

especialmente por requerimiento de autoridades, 

mediante addendum protocolizado en la Notaria 

en que se protocoliza este instrumento. 

 

Se faculta al portador de copia firmada de las 

presentes Bases de Promoción para requerir y 

firmar su protocolización ante Notario Público, 

conjuntamente con los demás elementos 

correspondientes a esta Promoción. 

 

DÉCIMO: Información al Consumidor. 

Los consumidores podrán efectuar consultas al 

siguiente email: promomonster@p-per.com 

 

DÉCIMO: Firma Electrónica Simple. 

Las presentes Bases de Promoción se firman 

mediante firma electrónica simple, que se inserta 

al final del presente documento. 

 

Las partes dejan constancia que por el solo hecho 

de firmar el presente documento, se entiende 

firmado el cuerpo principal de las Bases de 

Promoción y sus anexos, los que forman parte de 

las Bases de Promoción para todos los efectos a 

que haya lugar. 

 

 
Luis Cristián Sandoval Soto 

pp. MONSTER ENERGY COMPANY – 

CHILE – LIMITADA 

to the normal development of the Promotion 

occurred. 

 

 

NINTH: Legalization of the Promotion Rules. 

 

 

In case of any doubt, it will be resolved taking into 

account these Promotion Rules which will be 

legalized at the Santiago Notary Office of Ms. 

Susana Belmonte Aguirre and will be available on 

the website: https://promomonster.cl/  

 

 

MECL and/or MEC reserve the right to modify these 

Promotion Rules in any of their parts and even to 

cancel this Promotion at any time, especially at the 

request of the authorities, by means of an addendum 

legalized in the Notary Public where this document 

is legalized. 

 

 

The bearer of a signed copy of these Promotion 

Rules is empowered to request and sign their 

legalization before a Notary Public, jointly with the 

other elements related to this Promotion. 

 

TENTH: Information to Consumer. 

 

Consumers may make inquiries at the following 

email: promomonster@p-per.com 

 

ELEVENTH: Simple Electronic Signature. 

These Promotion Rules are signed by means of 

simple electronic signature, which is inserted at the 

end of this document. 

The parties state that simply by signing this 

document, it is understood that the content of the 

Promotion Rules and their Annexes have been 

signed, which are part of the Promotion Rules for all 

applicable purposes. 

 

Mauricio Andres Fuentes Barros 

pp. RETAIL COMMUNICATION CHILE S.A. 

 

 

 

https://promomonster.cl/
mailto:promomonster@p-per.com
https://promomonster.cl/
mailto:promomonster@p-per.com
https://adobecancelledaccountschannel.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAXBYFOYgzrSd4CNCo6zzx9opIWY_NlbMn
https://adobecancelledaccountschannel.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAXBYFOYgzrSd4CNCo6zzx9opIWY_NlbMn
https://adobecancelledaccountschannel.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAXBYFOYgzrSd4CNCo6zzx9opIWY_NlbMn
https://adobecancelledaccountschannel.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAXBYFOYgzrSd4CNCo6zzx9opIWY_NlbMn
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ANEXO N°1/ ANNEX No. 1 

 

Material Publicitario/ Advertising Material 

-Imágenes meramente referenciales / Merely referential images- 

[INCLUIR FLYER] 

TEXTO LEGAL: PROMOCIÓN VÁLIDA 

DESDE EL 1 DE ABRIL DE 2026 HASTA EL 

30 DE JUNIO DE 2026, AMBAS FECHAS 

INCLUIDAS. PROMOCIÓN VÁLIDA EN 

TODO EL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA 

DE CHILE  CONTINENTAL. 

ORGANIZARETAIL COMUNICATION 

CHILE S.A., ROL ÚNICO TRIBUTARIO 

N°76.755.090-1, DOMICILIADA EN FELIX DE 

AMESTI 313, LAS CONDES, SANTIAGO, 

CHILE. 

BASES DISPONIBLES EN EL SITIOS WEB: 

https://promomonster.cl/  

 

BASES PROTOCOLIZADAS ANTE NOTARIO 

PÚBLICO SUSANA BELMONTE AGUIRRE. 

 

 

ANEXO N°2 

 

Recibo de Premio, Renuncia de Acciones y 

Derecho a Uso de Imagen 

En [●], a [●] de [●] de [●]. 

 

Yo, [●], de nacionalidad [●], estado civil [●], 

profesión u oficio [●], RUT N°[●], domiciliado en 

[●], de la ciudad de [●], declaro: 

• DECLARACIÓN  DEL  CONSUMIDOR: 

Que, con fecha de hoy he recibido de parte de 

en adelante los “Organizadores”, [●] (en 

adelante El “Premio”), canjeada en la 

Promoción “GANA UN VIAJE Y UNA 

EXPERIENCIA CON SHELAO EN 

BRASIL”. 

 

• Que, los Organizadores nada me adeudan ni 

mantienen obligación pendiente de cualquier 

especie con relación a mi persona, habiendo 

recibido a entera satisfacción y conformidad el 

Premio antes señalada. 

LEGAL TEXT: PROMOTION VALID FROM 

APRIL 1, 2026 UNTIL JUNE 30, 2026, BOTH 

DATES INCLUDED. PROMOTION VALID 

THROUGHOUT THE ENTIRE TERRITORY OF 

THE REPUBLIC OF CONTINENTAL CHILE. 

ORGANIZED by RETAIL COMUNICATION 

CHILE S.A., TAX ID. No. 76.755.090-1, WITH 

ADDRESS AT FELIX DE AMESTI 313, LAS 

CONDES, SANTIAGO, CHILE. 

 

 

RULES  AVAILABLE  ON  THE  WEBSITE: 

https://promomonster.cl/  

 

RULES PROTOCOLIZED BEFORE A NOTARY 

PUBLIC SUSANA BELMONTE AGUIRRE. 

 

 

ANNEX No. 2 

 

Receipt of Prize, Waiver of Actions and Right to 

Use of Image 

In [●], [●] of [●] of [●]. 

 

I, [●], of nationality [●], marital status [●], 

profession or occupation [●], Tax ID No. [●], 

domiciled at [●], city [●], declare: 

• CONSUMER´S DECLARATION: 

That, as of today, I have received from 

“Organizers”, [●] (hereinafter the “Prize”), 

redeemed in the Promotion “WIN A TRIP AND 

EXPERIENCE WITH SHELAO IN BRAZIL”. 

 

 

• That the Organizers owe me nothing or have a 

pending obligation of any kind in relation to me, 

having received to my complete satisfaction and 

conformity the above mentioned Prize. 

https://promomonster.cl/
https://promomonster.cl/
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• Que me comprometo a seguir las condiciones e 

indicaciones del Premio que recibo. 

• Que, relevo de toda responsabilidad a los 

Organizadores de cualquier daño, pérdida o 

perjuicio de cualquier tipo, sobre las cosas o las 

personas, incluyendo accidentes o muerte, que 

se pudiesen ocasionar o producir como 

resultado de la aceptación del Premio y/o de mi 

participación en la Promoción y/o del uso del 

Premio, ya sea por mí, una tercera persona o 

cualquier otra ajena. En caso que el Premio que 

recibo se encuentre al alcance de una persona 

menor de edad, la responsabilidad por el uso 

que se haga del mismo recae en mi persona, o 

en los padres de familia o encargados legales 

del menor. 

 

• Que libero a los Organizadores y a sus 

compañías subsidiarias como así también a sus 

respectivos empleados, ejecutivos y directivos, 

de toda responsabilidad que se vincule o derive 

con ocasión del canje del Premio. 

• Que, recibo el Premio dada mi participación 

legítima en la Promoción, por lo que cualquier 

comprobación de información que mi persona 

ha brindado incorrecta o falsa en todo acto 

relativo a la aceptación y recepción del Premio, 

así como de mi participación en la Promoción, 

hará que el Premio sea devuelto a los 

Organizadores, junto con la indemnización de 

los daños y perjuicios, aceptando que los 

Organizadores podrán seguir en mi contra todo 

tipo de acciones civiles, penales y 

administrativas que pudieren corresponder. 

• Que, no soy socio, director, gerente ni 

trabajador dependiente de los Organizadores, o 

de cualquiera de sus filiales y/o de sus 

empresas relacionadas. Asimismo, declaro no 

ser cónyuge y/o conviviente civil de las 

personas señaladas. 

• Por este acto, autorizo desde ya expresamente 

a los Organizadores, sin necesidad de una 

autorización especial, a utilizar la información 

relativa a mi persona que haya sido recaudada 

mediante la Promoción y a difundir mi nombre 

e imágenes de mi persona mediante la toma de 

fotografías y/o videos, vinculadas a mi 

participación en la Promoción, renunciando a 

• That I undertake to follow the conditions and 

indications of the Prize that I receive. 

• That, I release the Organizers from all 

responsibility for any damage, loss or harm of 

any kind, on things or persons, including 

accidents or death, that may be caused or 

produced as a result of the acceptance of the Prize 

and/or my participation in the Promotion and/or 

the use of the Prize, whether by me, a third party 

or any other third party. In the event that the Prize 

that I receive is within the reach of a minor, the 

responsibility for the use of the Prize rests with 

me, or with the parents or legal guardians of the 

minor. 

 

 

 

• That I release the Organizers and their subsidiary 

companies as well as their respective employees, 

executives and directors, of all responsibility that 

are related or derived on the occasion of the 

collection of the Prize. 

• That, I receive the Prize given my legitimate 

participation in the Promotion, so that any 

verification of incorrect or false information that 

my person has provided in any act related to the 

acceptance and receipt of the Prize, as well as my 

participation in the Promotion, will cause the 

Prize to be returned to the Organizers, together 

with the compensation for damages, accepting 

that the Organizers may pursue against me all 

types of civil, criminal and administrative actions 

that may correspond. 

 

• That, I am not a partner, director, manager or 

dependent worker of the Organizers, or of any of 

their subsidiaries and/or their related companies. 

Likewise, I declare that I am not the spouse 

and/or civil partner of the persons indicated. 

 

• I hereby expressly authorize the Organizers, 

without the need for a special authorization, to 

use the information collected about myself 

through the Promotion and to publish my name 

and images of myself by taking photographs 

and/or videos, related to my participation in the 

Promotion, waiving to receive any compensation, 

be it in money or in kind. Furthermore, I 



12  

recibir cualquier compensación, sea en dinero 

o en especies. Además, faculto a los 

Organizadores para exhibir y/o publicitar la 

Promoción y los Premios a través de los medios 

y en la forma que lo estimen conveniente. Con 

lo anterior, autorizo expresamente que la 

información proporcionada en la participación 

y toda aquella que sea recolectada o 

almacenada durante la vigencia de la 

Promoción, incluyendo aquella relativa a la 

adquisición, contratación y uso de productos y 

servicios, sea tratada y comunicada por los 

Organizadores, y sus filiales. 

• De esta forma, vengo en renunciar a ejercer 

cualquier tipo de reclamo o acción, judicial o 

administrativo, en contra de cualquiera de los 

Organizadores, en relación de las obligaciones 

que hubieren podido corresponderle para 

conmigo en virtud de la Promoción referida. 

 

 

Nombre y Apellido Consumidor 

empower the Organizers to display and/or 

publicize the Promotion and its Prizes, through 

the media and in the manner they deem 

appropriate. With the foregoing, I expressly 

authorize that the information provided in the 

participation and all that is collected or stored 

during the validity of the Promotion, including 

the one related to the acquisition, contracting and 

use of products and services, be processed and 

communicated by the Organizers and its 

subsidiaries. 

 

 

• Consequently, I wave to exercise any type of 

claim or action, judicial or administrative, against 

any of the Organizers, in relation to the 

obligations that may have corresponded to me by 

virtue of the aforementioned Promotion. 

 

 

 

Consumer´s Name and Surname 
 

 

 
  

 

CN N°   

Firma   

Id. Card No.   

Signature   


